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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
AEldrecentret Broparken

Slotsherrens Veenge 2B , ST

2610 Radovre

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
65307316 1003271829 1038541000016004
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
29-01-2026 Karoline Lykkeberg
Gitte Landberger

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Reaktivt tilsyn - Zldretilsynet fulgte op pa en konkret henvendelse vedr. de tre temaer:
Den eeldres selvbestemmelse

Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse

Et taet samspil med de parerende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

1 Forstander

1 Afdelingsleder

1 Social og sundhedsassistent
3 Social og sundhedshjzelpere
1 Aktivitetsmedarbejder

1 Sygeplejerske

Deltagere ved den mundtlige orientering:
1 Forstander

1 Afdelingsleder

1 Social og sundhedsassistent

3 Social og sundhedshjzelpere

1 Aktivitetsmedarbejder

1 Sygeplejerske

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Fokusgruppeinterview med 2 ledere

Fokusgruppe Interview med 6 medarbejdere

Interview med 3 beboere og 3 pargrende.

Deltagerobservation i stuen og pa 2 sal: Interaktion mellem medarbejdere og beboere i
forbindelse med frokosten

Sagsnr.:
SAG-25/3181
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Rgdovre kommune

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Plejeenheden er opdelt i 5 afdelinger; Stuen, 1. sal - C1 og D1, 2. sal - C2
B1 og B2

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

Stuen: 16 beboere

1. sal - C1 og D1: 19 beboere
2. sal - C2 og D2: 19 beboere
B1: 12 beboere

B2: 12 Beboere

Der er i alt 78 beboere.

Den daglige ledelse varetages af:

Forstander Susanne Arslev og Afdelingsleder Jane Mikkelsen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

1 Forstander

1 Afdelingsleder

3 Sygeplejersker

24 Social- og sundhedsassistenter
33 Social- og sundhedshjeelpere
16 Tilkaldeaflgsere

9 Faste weekendaflgsere

1 Teknisk leder

3 Tekniske medarbejdere

1 Serviceleder

10 Kgkkenmedarbejdere

2 Vaskerimedarbejdere

1,5 Aktivitetsmedarbejdere

1 Administrativ medarbejder

1 Planlzegger

1 t medarbejder

1 Cura/dokumentationssygeplejerske
1 Diaetist
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@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Aldrecentret Broparken har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

/Eldrecenter Broparken fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.

Falgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den eeldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Hele tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Aldrecentret arbejder systematisk med beboernes selvbestemmelse gennem faste
kontaktpersoner og kendte medarbejdere, hvilket giver kontinuitet og tryghed i hverdagen.
Medarbejderne arbejder ud fra en personcentreret tiigang, hvor beboernes vaner, gnsker og
livshistorie bruges aktivt i den daglige helhedspleje.

Aldretilsynet bemaerker et tillidsbaseret samarbejde, hvor medarbejderne udviser tiltro til
hinandens faglighed og bruger dette aktivt i deres sparring. Derudover fremhagves en
organisering og ledelsespraksis, som giver medarbejderne medbestemmelse og fleksibilitet i
planlaegningen af helhedsplejen, understattet af tilgaengelige ledere og faste rammer for
tvaerfaglig dialog.

/ldrecentret arbejder systematisk med inddragelse af pargrende gennem faste
indflytningssamtaler, kontaktpersonsordning og et beboer-pargrenderad, hvilket giver en tydelig
struktur i samarbejdet. Derudover bemeerker Zldretilsynet et velorganiseret og tvaerfagligt
aktivitetsarbejde, hvor aktivitetsmedarbejderen fglger beboernes deltagelse teet, arbejder
ops@gende og understatter faellesskaber pa tveers af centeret.

/Aldretilsynet har draftet vigtigheden af fortsat opmaerksomhed pa stgatte til pargrende til
demente beboere, seerligt i forhold til at balancere engagement og egenomsorg, sa pargrende
kan bevare energi og trivsel pa laengere sigt.

/ldretilsynet bemaerker behov for opmeerksomhed pa, hvilke oplysninger der deles om
beboerne i faelles rum, da dette kan pavirke oplevelsen af vaerdighed.

Der er desuden et forbedringspotentiale i, at understgtte, at alle medarbejdere har kendskab til
metoder, der understatter beboere med kognitive eller fysiske funktionsnedsaettelser. Enheden
reflekterer over betydningen af at dele beboernes livshistorier systematisk mellem vagtlag, og
ledelsen vil have fokus péa dette i deres overlap mellem dag- og aftenvagt.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen sanktion
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Aldrecentret Broparken har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele
tema 1 - Den eldres selvbestemmelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa, at ZLldrecenteret Broparken arbejder systematisk med beboernes
selvbestemmelse. Centeret er organiseret med kontaktpersoner for hver beboer, og plejen
koordineres i mindre medarbejdergrupper pa afdelingerne. Medarbejderne kommer fast hos
beboerne i en periode og roterer derefter. Dette understotter, at faerrest mulige medarbejdere
kommer i hjemmene, og at alle beboere mader kendte medarbejdere pa tveers af dagnet.
Beboerne oplever en genkendelig rytme, som skaber tryghed i hverdagen.

Medarbejderne giver udtryk for en respekt for beboernes levede liv og respekterer beboerens
gnsker. Beboerne beskriver selvbestemmelse i forhold til aftaler om maltider, dagnrytme og
muligheden for at komme pa toilettet degnet rundt.

Aldrecenteret Broparken beskriver en struktureret tilgang til inddragelse af beboerens behov og
gnsker. Bl.a. faste indflytningssamtaler kort tid efter indflytning, som bidrager til viden om
beboerens livshistorie og danner med afseet i aktuelle behov og gnsker, grundlaget for individuel
helhedspleje.

/Eldretilsynet bemeerker i dialog med medarbejdere og ledelse hvordan Zldrecenteret
Broparken har fokus pa at skabe nzervaerende kontakt med beboerne for at understgtte dialog
og medinddragelse. Fokus er f.eks opmaerksomhed pa kropssprog, bevidst gjenkontakt og ved
at stille spargsmal til beboernes ansker.

Medarbejderne redegear for, at de som led i den relationelle tiigang er opmeerksomme pa
beboernes mgblement og gvrige personlige genstande i hjemmet. Disse elementer anvendes
aktivt som indgang til at etablere relationen til beboerne. Zldretilsynet konstaterer, at dette
blandt andet sker ved, at medarbejderne indleder dialog med afsaet i eksempelvis malerier eller
andre genstande, der har betydning for beboerne.

Aldretilsynet lzegger veegt pa at, beboerens livsgleede og selvbestemmelse afspejles i tilgangen
til helhedsplejen. Ud fra et rehabiliterende, forebyggende og vedligeholdende sigte, beskriver
medarbejderne deres opmaerksomhed pa faglighed og samarbejde. Det tager udgangspunkt i
beboerens aktuelle behov, for fortsat at kunne hjeelpe beboeren. Eksempler herpa inkluderer
opmeerksomhed pa adfeerdsaendringer, der kan veere et udtryk for begraenset energiforvaltning.

Medarbejderne beskriver i dialogen med Zldretilsynet, at hvert vagtlag ikke har en fast
opgaveliste, der skal gennemfgres. De beskriver at det ger det muligt for dem at arbejde
personcentret.

Medarbejderne beskriver desuden hvordan beboerne inddrages med afsaet i deres ressourcer,
f.eks. ved maltider der serveres pa fade eller tallerken, og kander stilles frem. Det giver
beboerne mulighed for selv at kunne vaelge og hjeelpe hinanden og Zldretilsynet observerer
under frokosten, at beboerne har mulighed for at vaelge maden selv.

Medarbejderne beskriver hvordan de benytter sig af faglige metoder som perspektivskifte eks.
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ved at inddrage livshistorien. Enhedens aktivitetsmedarbejder forteeller, at vedkommende har en
lille vogn som medbringes i beboerens bolig for at danne relation, inspirerer eller at spejle sig for
at opna et samarbejde.

Aldretilsynet vurderer, at der er et forbedringspotentiale i forhold til medarbejdernes
opmaerksomhed pa, hvilke oplysninger der deles om beboerne, og hvordan dette sker.
/ldretilsynet drafter med enheden om, hvordan beboernes veerdighed kan pavirkes nar der
kommunikeres om personlige forhold i stgrre faellesskaber, hvor andre beboere kan lytte med.

/ldretilsynet og enheden drgfter endvidere et observeret forbedringspotentiale i at understgtte
kendskab til metoder hos alle medarbejdere, der tilgodeser saerlige behov, herunder kognive- og
fysiske funktionsnedsaettelser hos beboerne.

/Eldretilsynet har en drgftelse med enheden om hvordan de kan overfgre deres
ressourceorienterede tilgang til at inkludere mennesker med funktionsnedszaettelse.
Aldrecentret Broparken og aeldretilsynet reflekterer over vigtigheden af at dele beboernes
livhistorie vagtlagene imellem. Ledelsen neevner, at de i deres overlap mellem dagvagt og
aftenvagt vil have en opmaerksomhed pa dette.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Aldrecentret Broparken har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele
tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet bemeaerker i dialogen med medarbejderne at de har et tillidsbaseret samarbejde.

| dialogen beskriver medarbejderne tillid og tiltro til hinandens faglighed og anvender denne i
deres sparring.

Aldretilsynet ser en organisering, der giver medarbejderne mulighed for at agere fleksibelt i
helhedsplejen gennem medbestemmelse og planlaegning af opgaver.

Ledelsen benytter GRUS (gruppeudviklingssamtaler), for at understgtte deling af kompetencer i
teamet.

Organiseringen pa aldrecenteret Broparken understatter samarbejdet med ledelsen pa
Aldrecenteret Broparken understatter tilgeengelige ledere, og medarbejderne forteeller, at dette
giver plads til sparring og dialog i form af faste tveerfaglige mgder, beboerkonferencer og overlap
mellem vagtlag.

Aldretilsynet bemaerker en kultur hvor ledelsen giver udtryk for, at der i enheden er en
feellesskabsfalelse, hvor alle rykker sammen.

Denne struktur understetter en tvaerfaglig og helhedsorienteret udferelse af helhedsplejen med
de rette kompetencer i spil.

Enheden har fokus pa Igbende kompetenceudvikling og arbejder med kompetencekort.
Ligeledes har alle timelgnnede arbejdsgangsbeskrivelser lammineret som Pixi lommekort.

Beboerne beskriver, at de har tillid til den hjeelp, de modtager. Beboerne giver udtryk for tillid til
bade medarbejdere og ledelse. Under interviewene forteeller de, at medarbejderne har viden om
deres behov og ved, hvilken stgtte der skal ydes. Beboerne oplever desuden, at ledelsen
jeevnligt kommer pa besag i deres hjem for at falge op pa deres livsglaede.

Aldretilsynet laegger i dialogen med beboerne, vaegt pa et samarbejde preeget af tillid pa
enheden, samt tiltro til hinandens fagligheder.
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Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at ZAldretilsynet vurderer, at ZAldrecentret Broparken har god kvalitet i
helhedsplejen indenfor hele tema 3 - Et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og
civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Aldrecenteret Broparken arbejder systematisk med inddragelse af pargrende. Der anvendes en
fast struktur med invitationer til indflytningssamtaler, kontaktpersonsordning og et
beboer-pargrenderad.

Centeret har tilknyttet en aktivitetsmedarbejder, der besager beboerne efter en fast plan og
understatter kendskab til aktiviteter og muligheder for deltagelse i feellesskabet. Aldretilsynet
observerer, at beboere sidder klar og venter pa disse besgg. Ligeledes laegger Aldretilsynet
meerke til, at aktivitetsmedarbejderen har en systematik, hvor denne har et afkrydsningsskema
for alle beboeres aktivitet i "hyggestuen". Hvis en beboer ikke har veaeret i "hyggestuen” i et par
uger, ops@ger aktivitetsmedarbejderen beboeren for at vurdere om der er tale om aendringer i
funktionsniveau eller andet der pavirker beboere.

Aktivitetsmedarbejderen udarbejder et aktivitetsblad i samarbejde med beboerne, hvor bade
interne og eksterne aktiviteter fremgar. Det kan veere besgg fra lokale bgrneinstitutioner, bal,
fredagsbar, banko og tilbud i "hyggestuen" med et bredt udvalg af muligheder.
Medarbejderne fortzeller om aktiviteter i beboernes hjem, hvor aktivitetsmedarbejderen blandt
andet tilbyder hgijtlaesning, neglepleje, gennemgar billeder taget af vejrsituationer og lette
beveegelsesavelser.

| et forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende perspektiv tilbydes "Cykling uden alder"
med frivillige, hvor beboerne, hvis muligt, kommer forbi steder, der har haft betydning tidligere i
deres liv. | den henseende er aktivitetsmedarbejderen opsagende i forhold til at identificere
hvilke geografiske omrader der har betydning for beboere og kan ringe til pargrende for at fa
hjeelp. Aldretilsynet bemeerker et tvaerfagligt samarbejde omkring aktiviteterne med fokus pa
beboernes aktuelle funktionsniveau. Eksempelvis naevnes at beboere, der traener stafunktion
sammen med en terapeut, tiltraekker opmaerksomhed fra andre beboere, som udtrykker gnske
om at deltage i treeningen.

Centeret inviterer civilsamfundet ind i caféen og pa afdelingerne understattes lokale
feellesskaber ved maltiderne. Medarbejderne beskriver, at de opfordrer beboerne til at hjeelpe
hinanden, motivere til besgg hos naboer nar de ser et godt samspil, og arrangerer daglige feelles
aktiviteter. Feellesskabet understgttes ogsa gennem initiativer som billeder fra naermiljget i
feellesarealerne eller skiftende temaer, der kan veekke beboernes interesse.

Centeret har en systematik i arbejdet med at understette meningsfulde feellesskaber og
forebygge ensomhed. Medarbejderne har opmaerksomhed pa, om beboerne deltager i
aktiviteterne, og der gives tilbud om besgg af aktivitetsmedarbejderen.

/ldretilsynet laegger vaegt pa centerets samlede kompetencer i samarbejdet med lokale
feellesskaber, civilsamfundet og parerende. Pargrende forteeller, at de faler sig trygge i
samarbejdet, da de bliver inddraget, og at behovet for hverdagsaktiviteter bliver immgdekommet.
De beskriver levende feellesskaber pd centeret og samtaler om det levede liv i boligerne.
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/ldretilsynet bemaerker enhedens blik for pargrende til demente, som ofte besager beboerne.
Her redegear de for den vigtige afklarende dialog med den parerende, og et fokus pa at sikre en
balanceret hverdag som pargrende ogsa passer pa sig for at kunne bevare energien.
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Vurderingskonceptet

s

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.
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6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i medet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leveranderens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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Tema 3: Et teet samspil med de paragrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmentes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pararende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandaren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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